競争戦略論における業務効果の再検討 : 配分上の非効率性とX非効率性 by 關 智一 et al.
?? ????
????? ?                 ? ??? ?????????????????? ????
???????????????????????? ????????? ???????????
??????? ?????????????????? ??????????????????
????? ?? ?        ? ? ???????????????? ??? ???  ??????
??????? ???????????? ?????????????????
???????????? ????????????? ?????????? ?   ?          ? ???????????? ???????????????????????????
??????????? ???      ????????????????? ????    ?
?                   ???????               ???????????? ?
?? ???      ??????????????????
  
?? ????
?? ???????
? ? ????????
? ? ?????????
? ? ???????
?? ????????
? ? ?????????????
? ? ?????????????
? ? ????????? ????
?? ????
????
?????????????????
????????? ????
? ? ?
?? ????????? ?    ? ??????? ????????   ??
?? ??? ?    ? ?????????????? ?????????? ????????   ??
??            ?    ?                                              ?              ?   ????? ????? ?????? ?        ???????????????? ?  
?????? ??      ?    ? ???????? ????????????? ?                      ? ?????????????? ????? ???? ?                  ?
????????????? ??????????????????????       ???
??????????????????????????????? ??????????
?? ???????
??? ????????      ?    ? ?? ???????????????? ???????
?????? ???   ???????????????????????????? ???
? ??????????? ??????? ??????????? ?????? ??????
??? ???????????????
??? ?????????
???????? ????????????????????????? ??? ?????
?? ?????????????? ????????? ?????????????? ???
???????????????? ????? ????? ??????????????? ?
???? ??????????? ?????? ????? ?????? ??????????
???????? ???????????      ?    ? ??? ????? ?????? ? ??????????? ???????
????? ???? ?????? ??????? ?? ??????????? ???????
?????       ?? ????????????????????????? ???? ???
??????????? ?    ??? ? ?????? ????? ?? ???????????
???????? ???????? ??????????? ???      ?? ???? ????
? ?                      ?? ??????????? ?? ??????? ??????????
?????? ??????????? ???????? ???? ?????????????
??????? ?  ? ???     ?  
???? ???   ??? ????????     ??   ?  ?? ????      ?????????
???            ?    ?                                                                         ??????????????? ??????? ????????    ?     ???             ?    ?                                                                      ???????????????? ??????????
????????????? ????????     ??? ????
??        ?    ?            ????   ??
??          ????   ??
??          ?   ????   ?  ??
??          ????   ??
?????????? ???????????????????    ??????????
???????????????????????????     ?????????????   ??????????????????????????????????? ?                       ? ????????????????????????????? ???
???? ??????????????????????????????? ???????
???????????????????????????? ??????????????
??? ?????????????????????????????? ?????????
????????????
?????????????????   
?? ?????? ???????????????
???????? ? ?    ??????????????????????????????????? ?????????????????? ??????????????? ?????????????? ???????????
???????? ??? ???????????????
???????????????????????????? ?????????
?????????????????????????????
??????
????????????????????? ???????????
?????????????? ?????? ??????????? ??????
?????? ????   ????????????????????? ???
????????????
????????????????????????? ???? ?????? ??
??????????????
???????????????????????????????????
????????
???????????? ??????????????????????? ??
??????????????????? ???????????? ?????
????????????????
???  ?????????????????? ??????????????
?????????
? ?
???? ?????????????? ?????? ???? ?????? ????
??? ??????? ???????? ????????????????????
????????? ????????????????????? ???????
???????????????
???????????????????? ???????? ???????????
???????????????????
?? ???? ??????????????? ????????????????
?????? ????????????????????????
???? ??   ????????????? ?    ? ???????????????????? ?????????
???? ????????? ??????????????????????? ???
?? ???? ?    ? ??????????????????????????????? ??????
?????????? ?  ???? ????  ??? ???
??????? ?  ? ???     ?  
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
??
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
??
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
??
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
??
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
??
?
?
??
?
       ?    ???
?
?
  ??
????       ?? ???????????????? ????????????????      ?    ? ??? ????????? ? ????????????? ?????? ?????
??????? ??????????????????? ????????????????
???????  ? ???? ????????????? ????? ????????????
????????????? ?????????? ?????????????? ???? ?
?????????? ????????????????????????
????       ????????? ??????????????? ?????? ???
??????       ???????? ??????????????? ?????????
????????????? ????????
??? ?????????
??? ?????????
??????? ?????????????????? ??? ?????? ????????
????????????????? ???????????????????? ?????
?????????  ?? ?????? ???? ?????????? ???????????
????       ?    ? ?? ?????????????????? ?????????? ?
??????? ?????????????
??? ??????????? ???????????? ???????????????
???????????? ??????????????????????? ??????
????????? ?????????????????????????????????
?????? ??????????????????????????? ?????????
??????????????????????????? ?????? ?????????
????????? ??????????????????? ????????????? ?
???????? ???????????????? ???????????? ??
????????????????? ?????????????????????? ???
???????????? ??????????????? ?????????????? ?
??? ??????????? ????????????????? ???????????
????????????  ?
?????????????????   
??        ?    ?            ????   ??  ?          ????   ??  ?             ?    ?                                                                                              ?????? ??????????? ???
???????????? ?????     ??   ??  ?        ?    ?            ????   ??
      ?    ? ????? ?????? ???????????? ???? ????? ??
?????????????? ??? ??????????????? ??? ???????
?????? ???????? ????????????????????? ???????
???????? ???? ??????????????? ???? ???????????
????? ?? ??????????? ???? ?????????????? ???????
??  ??
????       ?    ? ?????? ??????? ?????????????????
????????? ?????????????????????????????????
?????? ??? ??????? ???? ??????????????????????
??????????????????????? ???? ???? ???????????
?????????????????????? ????????????????????
??? ??????????????? ??????? ?????????????????
??????????????????? ??? ??????????? ?????????
????????? ?????????????
??????????????????? ??????????????????????
?????? ???????????????? ????? ???????????????
????? ?????????????? ???? ???????? ???????????
????? ????????? ????????????????????????????
????? ?????????????????????????????????????
??????? ??????????????????????? ????????????
?? ???????????????????????? ????????????????
????? ???? ?????????????? ?????????????????? ?
??? ?????????????????????????????? ?????????
?????????? ?????????? ?????????? ????????????
??????????????? ??????????? ????????????????
??????? ????????????????????????????? ??????
??????????????? ?????????????????????????? ?
???????????????????????????????? ???? ??????
?????? ????????????????????????????????????
?????????????????? ????????????????????????
???????? ??????????????????????? ???????????
???? ??????? ???????????????????????????????
??????? ?  ? ???     ?  
  ?          ????   ?   ??
????? ???????????????? ?????????????????????
??????? ?????????? ?????????????????????????
??????????? ??????? ??????????? ?????????????
????????????????????????? ?????????????? ???
???????????? ??????????????????????? ???? ???
????????????????????????????????????????  ?
??? ?????????         ?    ? ?? ????? ??? ???????????
??????????? ???????????????
???????? ?????????????????? ???????????????
??????? ???? ??????????????? ??????????????? ?
????????
??????? ?????????? ?????????????????????????
???? ????????????????????????? ???? ???????? ?
????????????????????????? ???? ?  ?                       ? ???? ???? ??????????? ? ?? ??????????? ????????? ?
??????? ??????????????????????? ????????????
?????? ????????????????? ??????? ????????????
???????????????? ????????????????? ?????????
???????? ????????????????????????????? ?????
???? ??????????????????????????? ???????????
???? ?????????????? ??????????? ?????????????
???????? ????????????????????? ??????????? ??
???????? ??????????????? ???????????????????
??????? ???????????????????????????????????
?????????? ?????????? ??????????????????? ???
?????????????????????? ?????? ???    ????????
??? ?????????????????????? ?????????????????
?????? ???????????????????????? ????????????
????????? ?????????????? ???????????????????
??? ?????????????????? ?????????????????????
?? ??????????????? ??????????????? ??????????
????????????? ????????????????????? ????????
??????????? ????????????????????? ????? ?????
?????????????????   
  ? ?????????? ?    ? ??????????? ?????? ????????   ?  ??
????????????????????????????? ?????????????
?????????? ??????????????????????? ?????
???????????? ?????????????? ??????????????? ?
??????????????????????? ?????????????????? ?
??????????????????????????????????  ?        ?    ? ????? ?????? ?? ??? ?????? ???????? ???
??? ???? ?????????????? ??????????????? ???????
?????? ????         ?    ? ??? ?????????????????????
???????? ???? ??????????????????????? ???? ???
? ?????? ? ???? ??????? ???? ???????????????????
????? ?????????????? ??????? ?????? ??? ???? ???
?????????? ??????
???         ?    ? ???       ?    ? ?????? ?????? ? ????? ?
????? ???????????? ???? ???? ???? ?????? ????????
???????????????????? ???? ????? ?????????????
???????? ? ???? ???????????????? ???? ?????? ???
??? ????? ?????????????? ?????????
??? ???????
??? ???????        ?    ? ????? ???? ???? ?            ?? ??????????
????      ?    ? ??? ???? ???????? ???????????????
??????????????? ???? ????????????? ???? ??????
????????????  ??         ?    ? ????? ?????? ???? ????
?        ?? ????????? ????????? ??????? ???????????
????? ??????????  ?? ???? ???????????? ????? ?????
??????? ????????? ????? ? ???? ? ????????????????
??? ?????????????       ??????? ???????????????
???????? ???????
??????????????????? ??????????????????????
?????????????????? ??????????????????? ?????
??????? ?  ? ???     ?  
  ?          ?    ?            ?   ????    ?   ??  ?        ?    ?                 ????   ?   ??  ?          ?    ?            ????    ??
?? ?????????????????????? ?????? ????????????
??? ????????????????????????????? ?????? ????
????? ?????????????????????????????????????
?????????  ?
???? ???????? ?              ??  ? ?????????????????
???                ?    ? ??? ?? ???????????? ????? ????
?? ??????? ??? ???? ??? ???? ???????? ???? ? ??????
??????? ????????? ??????????????? ???????? ??
???? ??? ????????????? ???? ????????? ??????????
??? ?????? ???? ????? ?????????????? ???????????
????? ?????? ???????? ?????? ???? ? ??????? ??????
?????? ???? ?       ? ??????????????
??????????? ?????????? ?????????? ??????? ? ??
?? ?????? ????? ??????????????? ? ??????? ???? ??
??????? ? ???? ???? ???????????????????? ?? ?????
??????????? ?????????? ??? ??????? ? ???? ???? ??
? ???????????????????????????????? ??????????
???? ?????? ?? ?????????? ????? ???  ? ???????
?????????????????   
?? ?????? ? ???? ???
???? ? ?
?????????????????? ? ? ??????????????
?????????????????
??????
??
????????????
??????????????????
???????
??????? ???????????? ??? ????????? ??????????
????????? ??????? ? ? ?????????? ???????
????            ?    ?                                                                                               ?????? ??????????? ??????????????? ?
????     ??    ??? ??????????
  ? ?????? ?    ?? ???? ????????   ??  ?                       ?    ?                                                                            ? ???? ????????????????
???????????????? ????????     ?? ???  ?          ?   ????   ?  ??
       ?    ? ????? ??????? ??? ???????????? ???? ??
????? ??????????????????? ???????
????????? ????????????????????????????? ???
??????? ?????????????????? ?????????????????
??? ???????????????????????? ???? ?????????? ?
??????????????? ????????????????????? ??????
???????????????? ??? ??? ????? ????? ??????????
?????????????? ?????????? ????????? ?????????
???????????  ?
??????? ?  ? ???     ?  
????                      ?    ?                                                                            ? ???? ??????????????????????????????
?? ????????     ??   ??
?? ?????????????????????
  ?           ?    ?                                       ?????? ????
?????? ???????????     ??   ?  ??
???? ???????????                 ?    ? ??? ????????
?????? ?????????????????? ??????????????????
???? ????????????????
????????????????????????????? ????????????
?????????????????????????????? ???? ??????? ?
????????????????????????? ?????????????????
?? ??????? ????????????????????????????? ????
??????????????????? ??????????????? ????? ???
???????????????????????????????? ??????????
??? ???????????????? ???????????????????????
?????? ??????????????????? ????????????? ????
??????????????????????? ???? ???????????????
???????????? ????????????????????????????? ?
?????????????????????? ????????????????????
???????????? ?????????????? ???? ????????????
???????? ?????????? ????????????????????????
????????? ????????? ????? ???? ???? ????? ??? ???
??????????????????????????? ???????????????
???????????????? ???? ??????????????????????
??????????? ????????????????????????????? ??
???????????????????????? ???????????????? ??
??????????????????????????? ???????????????
???? ??????????????????????????????  ?                ?    ? ????????? ??????????????????
??????????? ????? ??????? ???????????????????
?????????????? ????? ??????????????? ????????
???????
???????????? ?????????????????????????????
????? ???????????? ????????????????????? ????
?????? ????????? ???????????????????? ???????
???????? ??????????????????????? ???????????
?????? ?????????????????????????????????????
?????????????????   
  ?                  ?    ?             ?    ????    ?   ??
?????????????????????? ?????????????????????
???????????????????????????? ??????????????
?? ?????? ????? ???????? ??????????????? ????? ?
??????????????????? ???????????????????????
??????????? ????????????? ????? ??? ??????????
??????????????????????????? ???????????????
???????????????????  ?
?????????????? ????????
???       ?    ? ?? ????????????????????? ???????
????????????????? ????????????????????? ????
?? ???         ?    ? ?? ??????????????????????????
?????????????????????????????? ????????????
??? ????????????????????? ?????? ???????                ?    ? ?? ??????? ?????????????????????? ??
???????????????????????????? ????????
?????                 ?    ? ??? ??????????????????
???????????? ????????????????? ?????????????       ?    ? ????????? ??????????????????? ??????
??????????????????????????? ????????????                  ?    ? ??? ???????????? ????????????? ??
????????????? ????????????????????????? ????
????????????????????? ????????????
???????????????? ???????????????? ?????????
????????? ???? ???????????? ?????????????????
???????????? ?????????????????? ??????? ?????
?????????????? ????????????????????????????
?? ?????????????????????????? ??????????????
?????????????? ??????????????????????? ?????
????????????????????????????? ?????????????
????????????  ?
???? ??????????????? ?????????????????       ?
??????????? ?????????????? ??????? ???????? ??
??????? ?  ? ???     ?  
  ?          ?   ????   ??  ?           ????    ??
???????????? ?????????????? ????? ????????? ??
????????? ????? ?????      ?    ? ?????? ?????????
??????? ?????????
??????? ????????      ????? ?????????????????
???? ?????????????????? ?????????????????????
???? ?????? ??????????? ?????????????????????
?? ??????????????? ????? ??????????? ?????????
?? ?????????? ?????????????? ????????????????
??????? ?????????
?? ????????
??? ?????????????
??? ?????????????????? ?????????????
???? ????????????????????? ????????????????
???????????????????? ????????????????
?? ????????????? ???????????????????? ???? ???
? ???????????? ???????????????????      ?????????? ???????????????????? ????????
??????????????????? ????      ???????????????
??? ???????????????????? ???????????????????
?????
?????????? ??????????????????????? ????????
????????? ???????????? ????????? ????????????
?????? ?????????????????????? ???? ?????? ????
?????????????? ????????????????????????????
??? ???????????????  ?
??? ????????????????? ???? ???  ?????? ??????
??????? ?????????????????      ???????????????
???????????????????????? ?????? ?????????? ??
????????????????? ??????????????????? ??????
?????????? ???? ??????? ???????? ?????????????
????? ??????????????????????????????? ???? ??
?????? ??????????????????????? ??????????? ??
?????????????????   
  ?                          ?    ?                                 ???
???????? ?????????????? ????????     ??    ??
?????????????????????
????? ???????????????????????????????? ????
??????? ????? ??????? ???????????????????????
?????????? ???????????????? ????????????????
???????????????  ?        ?    ? ??? ????????????? ??????????????????????
??? ???????? ???? ???????????????????? ???????
??
?????????????? ????? ???????? ???? ???????????
??? ??? ????????????????
??????????????????????????????????? ??????
?????????????????????? ???? ????????????? ???
????????????????????? ????????????????? ????
???????????????? ???????????? ??????????????
???? ????????????? ?????????????????????????
????????  ?
???????????????? ?????????????????????????
???? ???? ??????? ???? ?     ? ?????????? ???? ?        ?
???????????????? ???????? ?????????? ????? ???
?? ????????????????????????? ???? ???????????
?????????????????????????????  ?
????????? ??????????? ?????????????????????
?????? ?????       ?    ? ??? ?????????????? ???????
??             ?    ? ????? ???????????????? ???? ??
?? ????????????????  ??
??????????????????????? ???? ???????????????
??????????????????????? ???? ???????????????
??????? ?  ? ???     ?  
  ?       ?    ?      ?                                                 ? ?????? ?????????????????????? ?????     ?? ??? ??
???????? ?????????????? ????????????????? ???? ??
??????? ?????????????? ??????????  ?                  ?    ?         ? ???? ???  ?         ????  ??  ? ???????             ??????                        ?    ?                                 ?    ??????????? ????????? ??
??????     ??? ????
???????????????????????? ????????? ?????????
????????? ??????????????????????????????????
?????????? ?????????? ??????????????????????
?????
?????????????? ????? ????? ????? ?????????????
???????? ??????????????? ????????????????????
?????? ?????? ?????????? ????????????????????
??????????  ?
??????? ???????????????????????? ??????????
????? ?????????????????????????? ???????????
???????????????? ????? ?????????????????????
??  ? ????????? ???? ??????????????????? ???????
??????????????? ?????????????? ?????????????
??? ????????????? ???????????????? ??????????
??????????????????? ?????????????????????? ?
???         ?    ? ????????? ??????????????????????????????????????????
??????????????????????? ???????????????
??????????????????????? ???????????????
?? ??????
?
????????????????? ???????? ????????????????
???????????? ?????????????? ??????????? ?????
????? ???????????????????????????????????
???  ?
??? ???????????? ???????????????????????? ??
??????       ?    ? ????????? ???????????????????
????????? ???????????????????????? ??? ??????
??????????????????????? ???????????????????
??????????
?????????????????   
  ?             ?    ?                                                          ?                    ?????? ??????? ??????????     ??  ??  ?             ?    ?                                                                ??????????????????????????????????????
???????? ??????????????? ????????     ??    ??  ?        ?    ?            ????   ?  ??
??? ?????????????
?????       ?    ? ?????? ???????????????? ???????
?????? ????????????????????????? ???????????
??????????
????? ?? ?    ? ??? ?????????????????????? ?????
?? ??????????????????? ???????? ????? ?????????
????? ?????????????????????????????????   ?
?????? ????????????  ?? ???? ????????????? ?????
?????????????????????? ?????????? ???? ??????
??? ??  ??????????????? ?????????? ?    ?   ? ????
?      ? ? ???? ??     ?? ?????????????  ????? ??????
????????????????????????????????? ?? ???????
?????????????????? ??????????????? ???????  ??
??????????????????????????? ??????????????
?????????????? ???????????????????? ????? ???
???????????????????? ????????????????? ?????
???????????????? ??????????? ???????????????
????????????????????????? ??????  ?????  ????
?????????? ??????????? ?????????????????? ???
???????? ???? ?????????????????????     ???????
????????  ?
????                 ?    ? ?           ?    ? ??? ???????
???????? ?????????????????? ????????????????
???????? ??????????????? ???????????
???????? ?????????????????????????????????
??? ??????????????????????????????? ???? ????
??? ???????? ??????????????? ????????????????
?????????????? ????????????????????????????
????? ????????????????????????????????  ?
??????? ?  ? ???     ?  
  ? ???? ?    ? ????????????????????????? ????????   ?  
??  ?                  ?    ?             ?    ????    ?   ??  ?           ????    ?   ??  ?           ????    ??
????? ????????????????????????????? ???????
??????????????????????? ???? ?????????? ?????
?????????????? ??????????????????? ?????? ???
??????????????????  ?
????? ?????????????????? ??????????????????
?????????? ???????????????????? ???????? ????
???????????
?????????????????   
?? ????????????????????????
? ?????? ?????????????? ??????    ? ???????????????????
??????? ???
????
???????????????
????????? ??????
???????????????
????    ?
??
???????????????
???????????????
???????????????
???????????????    ?
??
???????????????
???????????? ???
???????????????
?????????????    ? ????????????   ?????
????    ???
???????????    ? ?????????????????????????? ????
????????  ?????? ????????????????????     ?????????????? ???????  ?
?????    ? ??????????????????????????????
??   ????????????
?????
    ?????????????
???????????????
?????   ?????????
????????    ? ???????????????  ???????
?    ???????????    ? ????????????? ?????????????????
????
???????????????
??????????    ??
???
????                  ?    ?             ????    ??
  ?                                 ?    ?                    ?                          ???????????? ???????? ????????     ??    ??
???????????????????????????? ?????????????
??????????????????????? ???????????????????
?????? ????????? ??? ????????????????????????
?????? ??? ??????? ??????????????????????  ?
???? ???????? ???? ???????????????? ??????? ??
??????????? ????? ????? ????????????????? ?????
????? ????????????? ???????? ????????????????
????????  ?? ?????????? ?        ? ???????????????
??? ???? ????????? ????????? ?      ? ???????? ???
??? ? ???? ?????????? ????????????????????????
??????? ??????????? ???????
?????????????????????????????????????????
?? ????????????? ???????????????????????????
???????? ????????????????????????????? ?????
????? ???????????????????????????? ???? ?????
?????????????????????????????? ????????????
????? ????? ??????????????????? ?????????????
????????????????????? ?????????????????????
?????????? ?????????????????? ???? ??????????
????????? ???? ???????????????????? ?????????
??????? ?  ? ???     ?  
  ? ????????     ???????  ? ??????????????? ?    ? ?????????????????????????
???? ?????????? ??????????????????????????????   ???   ?  ??
?? ????????????????
? ? ???????????
??????
???????????
??????????????????????
???
???????
????????? ????? ???? ????????? ??????
?????????? ??
?????????
??????????? ???????????? ?
???????? ???????????????
????????
???????????? ?????????????? ??????????
???????????????
???? ??????????????? ?    ? ????????????????????????????? ??
???????? ??????????????????????????????    ???   ??
??????????? ?????????????? ?????????????????
??????????????? ??????????????? ????????????
????????????  ?
???? ???????????????????????????? ?????????
?????????????????? ????      ?    ? ???????? ????
???????????????????? ??????? ??????? ????????
?????? ????????
?????????????????????? ????????????????????
????????????????????? ????????????????????
???????? ?????????????????????? ????????? ???
??????? ????????????????????? ????????
?? ???????????? ????????????????????????????
??????????? ??????????       ?????????? ??????????????
??????????????? ?????????????? ?????????????
?????????????? ????????????? ?????????????
?????????????????????????????? ????????????
???????????????????????????
?????
??? ????????? ?????
?? ?    ? ??? ???????????
??????????? ?????????? ?????????????????? ??
????????? ?????????????????????????? ????? ??
??????????????????? ???????????????????????
?????????????????????? ????????? ???????????
????????????? ?????????????????????????????
????????? ????????????????????????????????  ?
?????????????????? ???????????????????????
????? ???????????????????????????? ??????????
?????????????????????? ????? ???? ???????? ???
??????????????????? ???? ???????????????????
?? ??? ??????? ??????????? ???????????????????
?????     ?    ? ?? ??????????????? ?????? ??????
???? ?       ?? ?? ??????? ?                           ??? ?
?? ????? ?               ?? ??? ???????????????????
???????
???????? ?????????????????? ???? ???????????
?????????????????   
  ? ???   ?  ??  ? ???? ?    ? ?????? ?????   ??
????????????? ?????????????????????????? ???
?? ??????????? ?????????????????????????????
???????????????? ???? ?????????????????? ????
????? ???????????????????? ????? ?????????? ??
????????????????????????????? ?????????????
?????? ???? ????? ????????????????????????????
?????? ???? ?????????????????? ??????????????
??? ?????????? ????????????????????? ????????
?? ??????????????????????????????????????? ?
??????????????????????????????????????????
?? ????????????? ???????????????????????????
??????????????????????? ????? ???? ??????????
??????? ????????? ???????????????????????? ??
??????????????????????????????????????????
?? ????????????? ?????? ?????????????????????
????????? ?????????????????????????????????
?? ?????????????????????????????? ??????????
??? ?????????????????????????????????????  ?
???????????? ???? ??????????? ?????????? ????
?????????????? ???? ????? ???????????????????
??????????? ???  ?? ??????????????? ???? ?????
?????????? ??????????????????????????? ?????
?????? ???????? ?                ? ???????? ????????
??????????????? ????????????????????
???? ??? ????????? ????????????? ????????????
????? ?? ???? ??????????? ??????? ?????????? ?? ?
???????????  ???? ????????????  ?? ???? ???????
???????? ?????????????????? ???? ??????????? ?
???????????? ??? ???????????????????????  ? ???
???? ????          ?    ? ????? ? ???? ? ?         ?? ????
?????????????? ????? ????????????????????
??????? ?  ? ???     ?  
  ?     ?    ?            ?   ????   ?  ??  ?           ?    ?             ????    ??  ? ????????? ?    ? ???????? ?????   ??
???????????????? ????????????????? ????????
????????????????????????????????? ???? ?????
?????????????? ??????????????? ?????????????
???????????????????? ????? ?????????????? ????
???????? ??????????????????????????????????
??? ???? ???????????????????????????? ????? ??
?????????????????????????????????????? ????
??????????????? ??????????????????????? ????
???????????????????????? ???????? ??????????
??????????? ???? ???????????????????????? ???
??????????????????? ???????????????????????
????? ???????????????????? ???? ?????????????
???????????????? ???????? ??????????????????
?? ????? ???????? ???????????????????? ???????
???????????????????????? ??? ?????????????? ?
????? ?????????????????????????? ?????? ?????
?????????????????????????????????? ????????
???????????? ???????? ?????????????????????
???  ?
???           ?    ? ?? ??? ????? ? ?????? ?? ???? ?????
??? ??? ??????? ??????? ? ?????????? ???? ???????
?? ????????????????? ????????? ?                 ?? ?
???????? ??? ??????? ??????????? ? ????? ??????
?? ? ????? ??? ???? ??????????????????????????
?????????? ?? ??????????  ???????? ? ????????
? ???????????????????? ????????????? ??????
?????????????????????????? ???? ????????????
??????????????????????????????????????????
????? ????????????????? ??????????????????
?????????????????? ???? ??????????????????? ?
?????????????????   
  ?             ?    ?      ?                ?              ?                    ?   ?                                                          ?   ??????? ??????????? ???????????? ???? ??????
?????????????????????? ?????     ??    ?   ??
?? ?????? ????????? ???????????? ??????????? ??
????
??????????????? ???? ???????????? ???????????
????????????????? ????? ????????????????????
???????????????????????? ??????????????????
??????????? ???????????????????????????  ?
????     ?    ? ?          ?    ? ???? ??? ??????? ??????
???? ???????????????? ????????????????? ?????
????? ????????????????????????????????? ????
???????????????????????????????? ????
??????????????? ??????????????????????? ????
?????????????? ?????????????????????? ???
???????????????????? ????????? ????       ????????????????????????
????? ????????????????????????? ????????????
?????? ??????????????????
?? ????      ?????????? ?????????????????????? ??????
????????? ????? ??????????????? ?????????????
??????????????????????? ???? ????????? ??????
??? ????? ??? ??????? ????????????? ???????????
??????????????? ???????????????????????????
????? ???? ???????? ?????????????????????????
????????????????? ????????? ????????????????
????????????????
???       ?    ? ?????     ?    ? ????????? ??? ???????
?????????????????? ????????????????????????
??? ??????? ????????????????? ?????? ?????????
???? ?????????? ?????????????????????? ??????
???? ?????? ????????????????????? ????      ???
?????????????????? ?????????????????????? ??
????? ???????????      ????????? ?????????????
????????????? ??????????????????????????? ??
???????????
??????? ?  ? ???     ?  
  ?          ????    ?   ??
???? ??????????????????????? ??????????????
?????????? ???? ??????????????????? ???? ?????
?????????????? ???????????????????? ????????
????????? ?????????????? ???????????????????
?????????? ????????????????? ????????????? ??
?????????? ?????????????????? ??????????????
???? ??????????????????????? ????? ????????? ?
???????????????????????????? ??????????????
???????????????????? ??????????????????????
?? ????????????????????????????? ???????????
????           ?    ?                                                          ?               ?????? ??????? ??????????     ??       ?    ?      ?                                               
?????? ?????????????????????? ?????     ??                                ?    ?                                         ???????????? ???????? ????????     ??                       ?    ?                                  ?    
??????????? ????????? ????????     ??                     ?    ?                                                                      ?????? ??????????????????????
?????????? ????????     ??          ?    ?                                  ?????? ????????
?? ???????????     ??                         ?    ?                            ???????
???? ?????????????? ????????     ??             ?    ?      ?                ?              ?                    ?   ?                                                     
??????? ??????????? ???????????? ???? ?????? ??
???????????????????? ?????     ??            ?    ?                                                          ????????????????????????????????????????
?????? ??????????????? ????????     ??           ?    ?                                                                                          ?????? ??????????? ??????
????????? ?????     ??           ?    ?                                                                          ??????????????? ??????? ????????    ?     ??
?????????????????   
           ?    ?                                                                      ???????????????? ???????????????????
???? ????????     ??           ?    ?                                              ?         
????? ????? ?????? ?        ???????????????? ?  ???
? ???   ??? ????????     ??
????????? ?    ? ???????? ????
????????? ?    ? ??????? ???????
???? ?    ? ?????? ????
?????????? ?    ? ??????????? ?????? ???????
???? ?    ? ??????????????????????????????? ???????
????????? ?  ???? ????  ??
??? ?    ? ???????????????????????? ???????
??   ????????????? ?    ? ???????????????????? ???
?????????? ????????? ???????????????????????
??????????????? ?    ? ??????????????????????????
??? ?????????? ??????????????????????????????   ??
???? ?    ? ????????????????????????? ???????
???       ?     ????
????????     ??????
??????? ?  ? ???     ?  
